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Vilka nya kunder bearbetar du idag?

Vi vet vilka som kan bli Ionsamma imorgon.

Ett foéretags framgang bygger till stor del pa formagan att
skaffa nya kunder. Men dédr uppstir ocksd ett dilemma.
Nykundsbearbetning ir ofta en kostsam affir och kan dessutom
bli annu kostsammare om den nya kunden inte visar sig vara
l6nsam. Det handlar alltsd inte bara om att uttka antalet kunder.
Det handlar om att kunna styra tiden, pengarna och energin
at ratt hall for att pd sa sitt hitta kunderna som dr l6nsammast
—bide idag och imorgon. Vi hjilper dig med detta genom UC
Tillvixtklass. Genom denna kan vi ge dig vilka féretag som
har storst sannolikhet att 6ka sin nettoomsittningsékning
under det kommande aret.

Komplettera med UC Marknadsanalyser

Kunskap dr makt. Ju mer du vet om dina kunder, desto bittre
blir férutsittningarna for att kunna géra de bista kampanjerna,
de bista affirerna och dirmed 6ka l6nsamheten f6r ditt
foretag.

Analyser dr verktyget som ger dig kunskap. Har du total
kontroll pa nuvarande och presumtiva kunder blir ocksa dina
kampanjer mer pricksikra och nar fler ritta kunder med ritt
budskap i ritt tid. Darfér har vi pa UC tagit fram att antal
olika analysmodeller som hjilper dig att kartldgga just dina
kunder och just din marknad.

Skapa l6nsammare kundrelationer. Vi ger dig ett skriddarsytt
beslutsunderlag infér kampanjer, genom att ta fram all relevant
fakta om dina befintliga kunder genom en profilanalys.

Minska kostnaderna genom att prioritera ratt

Den grundliggande férdelen med UC Tillvixtklass dr
att den hjilper dig prioritera och optimera ritt typer av
marknadsbearbetningar. Vi hjilper dig fa fram vilka nya
eller befintliga kunder som har storst sannolikhet att vixa.
Pa sa sitt kan du fokusera era siljinsatser pa betydligt mer
exakt sdtt genom att fokusera siljinsatserna dir avkastningen
finns — en dtgird som i férlingningen dven paverkar er totala
marknadsstrategi.

Hitta de bista och mest16nsamma mélgrupperna att bearbeta
genom en mélgruppsanalys.

Gor ndsta kampanj dnnu effektivare. Nir kampanjen ér slutfrd
ir det dags for utvirdering genom en uppfdljning.

Alla vira modeller finns i olika nivder, beroende pd hur
ingdende du vill att analysen ska vara och vad du vill anvinda
den till. Pé sidtt hittar du enkelt den analysnivd som bist passar
dina behov.

UC:s konsulter och analytiker hjidlper dig med dina marknadsstrategier mot sivil befintliga som nya kundet. Vi
har mer 4n 20 ars erfarenhet av analysarbete, och analyserna baseras alltid pé just den information som ér relevant f6r

att gora dina kundrelationer annu l6nsammare. Tillsammans ligger vi upp en langsiktig plan for att pa ett strukturerat

sitt utveckla analyserna och gora din marknadsbearbetning effektivare.



UC Tillviaxtklass visar vem du ska kommunicera med

I tabellen nedan har vi illustrerat hur triffsikert dina presumtiva eller
nuvarande kunder kommer att kunna delas in i olika tillvaxt- och riskklasser,
exempelvis beroende pa hur din siljkir ser ut och vilken risk ni anser
vara rimlig.

UC Tillvaxtklass visar ocksa hur du ska kommunicera

Den unika och exakta marknadssegmentering vi tar fram 4t dig, blir ocksé
en kommunikationsguide och visar vilka du ska bearbeta mer eller mindre
intensivt.

Med UC Tillvixtklass kan ni naturligtvis dven dela in era befintliga
kunder. P2 s sitt fir ni med exakthet fram hur era resurser ska fordelas
mellan kunderna — och vilka kunder som kommer att generera mest
pengar i framtiden. Vi kan dessutom komplettera era kundregister med
koncernrelationer.

Bli Ionsam genom att hitta lénsamma kunder

* Vet ni fran bérjan vilka av era presumtiva och nuvarande kunder som
ir vinnare och férlorare, si kan ni styra era silj- och marknadsresurser
pé ett betydligt effektivare sitt.

* Ni fir en tydligare bild av er omvirld och 6kar dessutom er I6nsamhet
per krona.

* Ni blir effektivare genom att kunna satsa ritt resurser pa ritt segment.

Lag risk Hog risk
I 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Lag tillvixt
55 49
58 54
56 55
54 57 56
52 57 62
46 54 63
Hog tillvaxt 39 49 6l

Detta exempel visar férdelningen mellan tillvixt- och riskprognos i en mélgrupp pa 5 000 féretag.

B Gront segment

Dessa dr de mest attraktiva foretagen. De bor bearbetas intensivare och pé ett mer personligt sitt genom olika
events, personliga kundbesok och andra relationsbyggande atgirder.

O Gult segment

I denna kundgrupp hittar du de som kriver ett mindre engagemang, men som dnda bor erbjudas billig och
bra service genom telefonkontakt, postala eller digitala utskick etc.

B Rott segment

Denna kundgrupp blir sillan eller aldrig lénsam och bér darfér inte bearbetas alls genom personlig kommunikation.
Vid behov kan dessa nds genom generell kommunikation i dags- eller veckopress, via banners etc.
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